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Soft Skills: Interkulturelle Kompetenzen gesucht!

tekom RG Baden, 24.11.2010 

Referentin: Naïla Chebbah
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Vorstellung
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Vorstellung

Naïla Chebbah

Coach  
interkulturelle Kommunikation und Persönlichkeitsentwicklung

nach der Methode von Drs. Boudewijn Vermeulen

Diplom-Übersetzerin Deutsch, Englisch > Französisch 
Mitglied in SIETAR, tekom, BDÜ
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KULTUR
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Kultur

Handeln
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Kultur
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KATEGORISIERUNG
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Kategorisierung
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Kategorisierung
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WAHRNEHMUNGSFILTER
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Wahrnehmungsfilter
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Im Alltag…
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…Muster brechen
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…Muster brechen
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Muster brechen
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Begegnung mit dem Fremden
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Umgang mit Störungen

Störungen unterdrücken

• Keine Irritation zeigen

• Auf „richtigen“ Ablauf drängen

• „mehr desselben“

• Eigene Wahrnehmung als 
„realistisch“ kennzeichnen

• Schuld an der Störung definieren

• Gegen die Kulturdifferenzen 
arbeiten

Störungen nutzen

• Irritation zeigen

• Innehalten

• Vermeintliche 
Selbstverständlichkeiten erfragen

• Die Möglichkeiten mehrerer 
Sichtweisen ins Spiel bringen

• Metakommunikation

• Keine Schuldfrage stellen, 
sondern „Passung“ der 
Interaktionserwartung überprüfen

• Mit der Kulturdifferenz arbeiten
Ute Clement / Ulrich Clement. 2003. „Wofür Coaching im internationalen Management“. SIETAR Journal, 1/03.
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Veränderungsbereitschaft

• Angst vor dem Fremden

• Wovor habe ich genau Angst?

• Was bringt mir diese Angst?

• Was erlaube ich mir, indem ich Angst habe?

• Beziehung
• Ich und das Fremde

• Innere Bilder, Gefühle, Wünsche
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Interkulturelle Übersensibilität

• In einer interkulturellen Interaktion werden 
kommunikative Schwierigkeiten vorausgesetzt 

• Alle daraus folgenden Probleme werden mit  
kulturellen Unterschieden erklärt

• Kulturelle Unterschiede = Ursache der Hindernisse 
im Kommunikationsprozess
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Interkulturelle Übersensibilität

• In einer interkulturellen Interaktion werden 
kommunikative Schwierigkeiten vorausgesetzt 

• Alle daraus folgenden Probleme werden mit 
kulturellen Unterschieden erklärt

• Kulturelle Unterschiede = Ursache der Hindernisse 
im Kommunikationsprozess

→ Geistige und emotionale Sperre

• ABER: Schwächen der eigenen Kommunikationspraktiken 
kommen zum Vorschein
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MULTIMODALE KOMMUNIKATION
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Multimodale Kommunikation
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Multimodale Kommunikation
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Multimodale Kommunikation
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FACE
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face work



24.11.2010 © 2010 Naïla Chebbah 30

face work
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face work



24.11.2010 © 2010 Naïla Chebbah 32

face work
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face work
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HÖFLICHKEITSSTRATEGIE
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Höflichkeitsstrategie
Sprecherwechsel



24.11.2010 © 2010 Naïla Chebbah 36

Höflichkeitsstrategie
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Höflichkeitsstrategie
Sprecherwechsel
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Höflichkeitsstrategie
Sprecherwechsel
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KULTURSTANDARDS
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Kulturstandards

Abhängigkeit von der Gruppe
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Kulturstandards
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Kulturstandards
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Kulturstandards
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DIREKTHEIT
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Direktheit der Kommunikation
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Direktheit der Kommunikation
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Direktheit der Kommunikation



24.11.2010 © 2010 Naïla Chebbah 48

Direktheit der Kommunikation

Positive Aspekte zuerst
Eigene Fähigkeit herunterspielen
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Direktheit der Kommunikation
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Direktheit der Kommunikation
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Direktheit der Kommunikation

Lächeln
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Direktheit der Kommunikation

Lächeln
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Direktheit der Kommunikation

Lächeln
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Direktheit der Kommunikation

Lächeln
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ZEIT
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Zeit

Flexibilität
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RAUM
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Raum
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Buchtipps

• Schroll-Machl, Sylvia. 2002. 
Die Deutschen – Wir Deutschen: Fremdwahrnehmung 

und Selbstsicht im Berufleben. 
Göttingen: Vandenhoeck & Ruprecht.

• Hüther, Gerald. 2004. 
Die Macht der inneren Bilder: Wie Visionen das Gehirn, 

den Menschen und die Welt verändern. 
Göttingen: Vandenhoeck & Ruprecht.
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