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Naila Chebbah
Coach
interkulturelle Kommunikation und Personlichkeitsentwicklung

nach der Methode von Drs. Boudewijn Vermeulen

DipIom-Ubersetzerin Deutsch, Englisch > Franzdsisch
Mitglied in SIETAR, tekom, BDU
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Kulturbegrift

Kategorisierung
Wahrnehmungstfilter
Multimodale Kommunikation
Face

Hoflichkeitsstrategie
Kulturstandards

Direktheit der Kommunikation
Buchtipps
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@ j%iwia

= Denken

Handeln Werten
Wahrnehmen

Fuhlen
Glaubenssatze Y,

Personlichkeit (K—rr((a ﬁ

.._.._.? Umweltbewaltigung

Mormen, Werte
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Beobachten

Interpretieren
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Bewerten
Beobachten i

Interpretieren
Beschreiben

dif? {fw E?e:?

Anpassungfahlgkait
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Relativieren
* ‘u'arstahnn?

BEWUSSTE WAHRNEHMUNG
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Bewerten
Beobachten
Interpretieren e
Buchraihen Erkennen
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BEWUSSTE WAHRNEHMUNG
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Bewusste
Wahrnehmung

Wahrnehmen Q"

(7 die wiheha.ten

Interpretieren
Verhalten Unterstellen
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Begegnung mit dem Fremden
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Storungen unterdrucken Storungen nutzen
» Keine lIrritation zeigen * [rritation zeigen
« Auf ,richtigen® Ablauf drangen * Innehalten
+ ,mehr desselben® * Vermeintliche
Selbstverstandlichkeiten erfragen
- Eigene Wahrnehmung als » Die Moglichkeiten mehrerer
Jrealistisch® kennzeichnen Sichtweisen ins Spiel bringen

24.11.2010

 Metakommunikation

Schuld an der Stérung definieren + Keine Schuldfrage stellen,
sondern ,Passung”“ der

Gegen die Kulturdifferenzen Interaktionserwartung tberprifen
arbeiten « Mit der Kulturdifferenz arbeiten

Ute Clement / Ulrich Clement. 2003. ,Woftir Coaching im internationalen Management“. SIETAR Journal, 1/03.

© 2010 Naila Chebbah

19




24.11.2010

act

Angst vor dem Fremden

Wovor habe ich genau Angst?

Was bringt mir diese Angst?

Was erlaube ich mir, indem ich Angst habe?

Beziehung
 Ich und das Fremde
* |nnere Bilder, Gefuhle, Winsche

© 2010 Naila Chebbah
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 Alle daraus folgenden Probleme werden mit
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In einer interkulturellen Interaktion werden

act

kommunikative Schwierigkeiten vorausgesetzt

kulturellen Unterschieden erklart

Kulturelle Unterschiede = Ursache der Hindernisse

Im Kommunikationsprozess
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 Alle daraus folgenden Probleme werden mit
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In einer interkulturellen Interaktion werden

act

kommunikative Schwierigkeiten vorausgesetzt

kulturellen Unterschieden erklart

Kulturelle Unterschiede = Ursache der Hindernisse

Im Kommunikationsprozess
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In einer interkulturellen Interaktion werden
kommunikative Schwierigkeiten vorausgesetzt

Alle daraus folgenden Probleme werden mit
kulturellen Unterschieden erklart

Kulturelle Unterschiede = Ursache der Hindernisse
Im Kommunikationsprozess

ABER: Schwachen der eigenen Kommunikationspraktiken
kommen zum Vorschein

© 2010 Naila Chebbah
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Multimodale Kommunikation

Hul tur S hakt Unterstellung:
Eemeinﬁamhelt

Ve FIrI'H'-II’hIII Elglrl H'DHTEIWHLIEIEHUNGEHIHWEIEE
Tonhohenverlauf
Betonung PauE-En \ Fehlintarpratation

Lautstarke Uberlappung
"Micht-Kormpatibilitat®

Tempao
WDRT* WU MULTIMODALE B
KOMMUNIAKTION
Gesprach organizizeren ]
L, ( Gestik {V:{:—?
wenig wahrgenommen R Monverbale Signale Mirm ik &\‘_‘_,

iBlickkontaktk)
Prosemik Postur

{interpersonelle Distanz)

Beziehung zusinamdar Sprachbegleitend + E!nnknnqtluktmﬂ

Aulfmerksambeit und + Infos
Beteiligung ¥ Kultur

an der Diskussion
Vertraven und Respakt

E
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Italien > Deine Frau geht fremd!

USA, Russland,
Deutschland > Das rockt!

Australien > Alles cool!

Italien, Portugal, Frankreich, Nigeria
> lass uns telefonieren!

© 2010 Naila Chebbah
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Frankreich, Schweiz, Kanada
>Perfekt!

Brasilien, Mexiko
> vulgdre Beleidigung

Agypten, Tunesien
=Einen Moment, bitte!
Warte mal kurz!

Italien, Argentinien

> Was willst du eigentlich’

27
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Sy mpathm
Ehrerbietung
ﬂ.N;%{yENNUNG HANDLUNGSFREIHEIT
i P

face work

Unterschiedliche
Erwartungen
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Sympathie
'-\\ ; /- ) \ E':jrbiEt“ng
AMERKENNUNG ] \"“""/ HANDLUMNGSFREIHEIT
' r%:: iiﬁmﬂl (DQ

iy face-bedrohend

24.11.2010 © 2010 Naila Chebbah 30




24.11.2010

ﬂfwéisfgp%

faction

Sympathie
'-\\ ; /- ) \ E':jrbiEt“ng
AMERKENNUNG \"“""/ HANDLUMNGSFREIHEIT

LSO A

W b
!
;’ face-schonend
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Sympathie
-\ \ El:jrhietung
ANERKEMMUMG HANDLUMNGSFREIHEIT
%:; ti imel (DO
Ef

Zustimmung
Leb face work Entschuldigung
Interesse

Bitte
M Kritik Warnung ‘m
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face work

Sympathie ?I‘jjw.s.-a.-1
-\ { /- Ehrerbietung
ANERKENNUNG HANDLUMNGSFREIHEIT

i
' r%: Eiiﬁmq.ﬁl CD
Interaktion: %

. g
: Dynamischer Prozess
Zustimmung
Lob
Interesse

PP «iitic

Entschuldigung ;;2*‘

Bitte
Warnung M

HOFLICHKEITSSTRATEGIEN
DIREKTHEIT DER KOMMUNIKATION
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B j‘i‘a{ g face verletzt
unterschiedliche Deutungsmuster
Stérung

V’ Unterbrechung =3 Fehideutungen

nterschiedliche Erwartungen
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ANERKENNUNG

Interasse

B_ .=

o>
A
b -]

Kooperative Interaktion

unterschiedliche Deutungsmuster
Stérung

V} Unterbrechung

nterschiedliche Erwartungen
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ANERKENNUNG

Interasse

u @Eﬁ E HANDLUNGSFREIHEIT
Freude

Interesse
" Respekt
Aktiv

Kooperative Interaktion

unterschiedliche Deutungsmuster
Stérung

V} Unterbrechung

nterschiedliche Erwartungen
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INDIVIDUALISMUS KOLLEKTIVISMUS
Selbststandigkeit
Wettbewerb 'i'

Abhéangigkeit von der Gruppe ==
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INDIVIDUALISMUS KOLLEKTIVISMUS

Tradition
Lovalitat
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INDIVIDUALISMUS KOLLEKTIVISMUS
SACHE
SACHE PERSON
BEZIEHUNGSAUFBAU
c AR Y. g e ad ;51?-1. Er
SACHE
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Kulturstandards

INDIVIDUALISMUS KOLLEKTIVISMUS
SACHE
S;CHE PERSON " PERSON
Direkte ‘\ﬂﬁene — Harmonie "'\\
Auseinandersetzung Konflikt face-schonend

Direkte Kommunikation Indirekte Kommunikation
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Informationfluss
high context culture context low context culture
\ |_
]
Beziehungsnetz
SACHE
SACHE PERSON
PERSON
Meetings
as all 1i] e s
B stess o, CZ-) woene ZU WENIG INFC
o
% Es fehlt mir noch was.
ZU VIEL INFO
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Informationfluss
high context culture K’W context low context culture
Beziehungsnetz
SACHE
SACHE PERSON
PERSON
INDIREKTE KOMMUMIKATION DIREKTE KOMMUNIKATION
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i

S ApCEMRES O N

Y

INDIREKTE KOMMLUMNIKATION

personlich ~

\

face verletzt
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KRITIK

low context culture

=

SACHE PERSON

&

DIREKTE KOMMUNIKATION

© 2010 Naila Chebbah 47




mwéisfg%/

faction

KRITIK
high context culture low context culture
SACHE PERSON
5 ApCEHRES O N
INDIREKTE KOMMUNIKATION DIREKTE KOMMUNIKATION

(St

Positive Aspekte zuerst
i, Eigene Fahigkeit herunterspielen

J

face-schonend
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KRITIK
high context culture low context culture
SACHE PERSON
5 ApCEHRES O N
INDIREKTE KOMMUNIKATION DIREKTE KOMMUNIKATION

®.

Ubergang an unterschiedlichen Stellen
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high context culture

Hohe Machtdistanz

S APCEMRESO N 3/

g Beziehung erhalten

INDIREKTE KOMMLUMNIKATION

KEINER soll sein face verlieren
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low context culture

=

SACHE PERSON

&

DIREKTE KOMMUNIKATION
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high context culture

Hohe Machtdistanz

S ApCEMRES O N

Q Beziehung erhalten

INDIREKTE KOMMLUMNIKATION

e

Ausweichen

Motliige

Kompromisse

Lacheln

keine offene Konfrontation
Schweigen

Indirekte Sprechweise
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low context culture

=

SACHE PERSON

&

DIREKTE KOMMUNIKATION
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KRITIK
high context culture low context culture
Hohe Machtdistanz g
S ASCrHGES ) SACHE PERSON
g Beziehung erhalten g;
INDIREKTE KOMMUNIKATION DIREKTE KOMMUNIKATION

G~ N g

Ausweichen Wl WAHRHEIT @

Motliige

Kompromisse

Lacheln

keine offene Konfrontation
Schweigen

Indirekte Sprechweise
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KRITIK
high context culture low context culture
Hohe Machtdistanz g
S ASCrHGES ) SACHE PERSON
g Beziehung erhalten g;
INDIREKTE KOMMUNIKATION DIREKTE KOMMUNIKATION

G~ N g

Ausweichen =l LACHELN @

Motliige

Kompromisse

Lacheln

keine offene Konfrontation
Schweigen

Indirekte Sprechweise
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KRITIK
high context culture low context culture
Hohe Machtdistanz g
S ASCrHGES ) SACHE PERSON
g Beziehung erhalten g;
INDIREKTE KOMMUNIKATION DIREKTE KOMMUNIKATION

o Seese

Ausweichen wsijp SCHWEIGEN S 6{[/1%

MNotlige

E;:;ET: s Unsicherheit
keine offene Konfrontation Unehrlichkeit
Schweigen

Indirekte Sprechweise
24.11.2010 © 2010 Naila Chebbah 54




1S

L2

faction




24.11.2010

[ ] (.p
IS
faction

D -

s monochron
polychron

%@E—) A ”E__ | . é

klarer Ablauf

Genauigkeit Kompetenz

®

Regelbruch respektiert
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4 Distanzen £ affentliche
g i soziale
ersar

intime
kalt

unhafiich
falsche Zuschreibung  2ufdringlich

Stereotypan verhartet

< e :
i DE‘F(OEMQFW'\%,\ \_E _> BTN,
BAS

nach eigener Kultur
Individuurm
Nord-Europa
e S & .i i Freiheit
Siiden Gruppe
Begrifung: ii Akteptanz
Umarmung

. - Kisschen
e Handschitteln

e angenehme Atmosphére

24.11.2010 © 2010 Naila Chebbah




act

 Schroll-Machl, Sylvia. 2002.

Die Deutschen — Wir Deutschen: Fremdwahrnehmung
und Selbstsicht im Berufleben.

Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht.

« Huther, Gerald. 2004.
Die Macht der inneren Bilder: Wie Visionen das Gehirn,
den Menschen und die Welt verandern.
Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht.
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